WIMBA"

KARTA GWARANCYJNA - ORTEZA

WARUNKI GWARANCJI

I. Zakres gwarancji

1)

2)

3)

4)

Gwarantem (producentem) jest WIMBA Poland spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Fabryczna 20A, 31 - 553
Krakow.

Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy 1 rozpoczyna si¢ od dnia dostarczenia
towaru kupujacemu. Przez kupujacego nalezy rozumie¢ klinike
weterynaryjng/centrum fizjoterapii zwierzat, ktore zamawialy produkt
bezposrednio w WIMBA.

Roszczenia z gwarancji mogg by¢ wykonywane na podstawie Kkarty
gwarancyjnej, wypetnianej przez sprzedawce na podstawie dowodu zakupu
lub bezposrednio na podstawie dowodu zakupu (faktury, paragonu)
okreslajacego: date zakupu, model i ilo$¢ nabytego towaru.

Roszczenie z gwarancji nalezy zglosi¢ niezwtocznie po ujawnieniu si¢ wady,

jednak przed uptywem okresu gwarancji.



5) Anulowanie zamowienia nie bedzie mozliwe po rozpoczeciu procesu
produkcji. Klienci moga zrezygnowa¢ z odbioru zamdwienia, ale s3
zobowigzani do zaplacenia pelnej ceny.

6) Termin rozpatrzenia roszczenia wynosi 14 dni roboczych od dnia zgloszenia, a
w sprawach trudnych termin ten wynosi 30 dni roboczych. Gdy rozpoznanie
reklamacji wymaga¢ bedzie szczegdlowej analizy technicznej lub przestania
towaru do sprzedawcy, wowczas czas rozpatrywania reklamacji moze ulec
dalszemu wydtuzeniu, o czym Gwarant poinformuje kupujacego.

7) Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest: wlasciwy sposob
przechowywania, montaz oraz eksploatacja zgodne z instrukcja obshugi i $ciste
jej przestrzeganie.

8) Miejscem wykonania zobowigzan wynikajacych z gwarancji jest siedziba
Gwaranta.

9) W ramach gwarancji, w zalezno$ci od przypadku, Gwarant oferuje:

a) wymiang¢ wadliwej cze$ci na nowa

b) naprawe uszkodzenia, LUB

c) dostarczenie nowej ortezy, wylacznie jezeli dwa powyzsze nie moga
zosta¢ spetnione.

10) W przypadku uszkodzenia osi ortezy, Gwarant w ramach reklamacji przesyta
nowa o0S$. Pozostate elementy (tokeny, poduszki dystansujace, zapigcia
poduszek 1 in.) nalezy przetozy¢ z pierwszego produktu, chyba ze zostanie
stwierdzone inaczej w pisemnej komunikacji z dziatem Obstugi klienta.

11) Uzytkownik zobowigzany jest zaprzesta¢ uzywania uszkodzonego produktu.
Jezeli Gwarant wyrazi takie zyczenie, uzytkownik jest takze zobowigzany
dostarczy¢ kompletny produkt posiadajacy oryginalne opakowanie wraz z
dowodem zakupu do siedziby Gwaranta.

12) Produkt przestany do siedziby Gwaranta w ramach reklamacji musi by¢

doktadnie oczyszczony i osuszony.

I1. Wylaczenia gwarancyjne

1) Gwarancji nie podlegaja:

a) uszkodzenia wynikajgce z niewlasciwego uzywania produktu;

b) uszkodzenia podczas transportu:



c) wypadek lub uderzenie;

d) uszkodzenia wynikajace ze zmian konstrukcyjnych, napraw dokonywanych
wlasnorgeznie bez konsultacji z producentem i1 przez nie zastosowanie
oryginalnych czes$ci zamiennych,;

€) zgubienie ortezy przez psa;

f) zgryzienie ortezy przez psa.
2) Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia produktu.
3) Gwarancja moze nie zosta¢ uwzgledniona w przypadku nie przestania wymaganych
dokumentow, zdjec lub czesci.

I11. Zgloszenie reklamacji

1) Wszystkie reklamacje powinny by¢ przesylane droga e-mailowa na adres

help@wimba.vet. Niezbedne jest dotaczenie:

a) czytelne zdjecia lub nagrania wideo w przypadku wady lub uszkodzenia
b) opis sytuacji w jakiej doszto do uszkodzenia ortezy
c) informacje o zakupie: data zakupu, numer seryjny, imi¢ psa
2) W razie potrzeby, produkty powinny by¢ dostarczone do siedziby Gwaranta.
Odpowiedzialno$¢ za dostarczenie wadliwego produktu objetego gwarancjg do

siedziby Gwaranta spoczywa na kupujgcym.

WIMBA zastrzega sobie prawo do modyfikowania polityki reklamacyjnej w dowolnym momencie. Wszelkie
zmiany wchodzg w zycie natychmiast po opublikowaniu na naszej stronie internetowe;.

Dokonujac zakupu w WIMBA potwierdzasz zapoznanie si¢ z warunkami reklamacji i ich akceptacje.
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