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WARUNKI GWARANCJI

1.

Pokrycie i okres gwarancji

1.1.  Gwarancja dotyczy wszystkich produktéw Wimba i obejmuje wady materiatowe lub usterki.

1.2.  Okres gwarancji wynosi 6 miesiecy, liczac od dnia otrzymania produktu przez klinike
weterynaryjng lub centrum rehabilitacji zwierzat.

Wyltaczenia

2.1. Normalne zuzycie wymiennych komponentow, takich jak wkfadki, paski i zamek.

2.2.  Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, w tym niewtasciwym
czyszczeniem, przechowywaniem lub dostosowaniami, ktére nie zostaty autoryzowane przez
Wimbe.

2.3. Zniszczenie przez zwierze, takie jak gryzienie lub Zucie.

2.4. Uszkodzenia w transporcie spowodowane przez przewoznika wybranego przez kupujgcego
lub niewtasciwe obchodzenie sie z produktem.

2.5. Urzadzenia WIMBA sg przeznaczone dla zwierzat chorych i kontuzjowanych, ktére, nawet

po odzyskaniu zdrowia, mogg pozosta¢ w pewnym stopniu ograniczone. Produkty te nie sg
przeznaczone do wspierania zawodow agility ani innych ekstremalnych aktywnosci.



Warunki utrzymania gwarancji

3.1.  Produkty muszg by¢ uzywane, przechowywane i konserwowane zgodnie z instrukcjg
uzytkownika dostarczong przez Wimbe.

3.2.  Jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje dokonane bez wczeéniejszej zgody Wimby
uniewazniajg gwarancje.

Procedura skitadania reklamacji i oceny
4.1.  Procedura sktadania reklamac;ji

4.2. Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg formularza zgtoszeniowego WIMBA w okresie
gwarancyjnym.

4.3. Nalezy dotgczy¢:
4.3.1. Dowdd zakupu lub fakture z numerem seryjnym i data.
4.3.2. Wpyrazne zdjecia lub filmy przedstawiajgce wade lub uszkodzenie.
4.3.3. Szczegodtowy opis okolicznosci powstania uszkodzenia.

Proces oceny

5.1. Reklamacje bedg oceniane w ciggu 14 dni roboczych. Ztozone przypadki mogg wymagaé do
30 dni roboczych, a jesli konieczne bedg dodatkowe testy, czas ten moze zosta¢ wydtuzony
po wczeshiejszym powiadomieniu.

Opcje rozwigzania reklamacji

6.1.  Wymiana wadliwej czesci.

6.2. Naprawa uszkodzenia.

6.3. Petna wymiana produktu, tylko jesli naprawa lub wymiana czesci nie jest mozliwa.

6.4. Zwroty sg rzadkie i udzielane tylko w wyjatkowych okolicznosciach. Optaty takie jak koszty
transportu, konsultacji czy optaty za karte kredytowg mogq zosta¢ potrgcone.

Ogdlne ograniczenia
7. Brak mozliwosci zwrotu

7.1.1.  Produkty Wimba sg urzgdzeniami medycznymi produkowanymi na specjalne
zamowienie i dopasowane do indywidualnych potrzeb pacjenta, wiec nie podlegajg
zwrotowi, chyba ze okreslono inaczej.

7.1.2.  Zwroty, jesli zostang przyznane, sg uznaniowe i mogg obejmowaé potrgcenia na
optaty manipulacyjne.

7.2.  Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci

7.2.1.  Wimba nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane przez
przewoznikéw, odprawy celne lub btedne dane dostarczone przez kupujgcego.

7.2.2.  Trwatos¢ produktu zalezy od czynnikdéw uzytkowania, takich jak czestotliwos¢ uzycia,
poziom aktywnosci zwierzecia oraz warunki srodowiskowe.



10.

7.3. Dodatkowe wytyczne
7.3.1.1.  Konserwacja produktu

7.3.1.2.  Wymienne komponenty (np. paski, wktadki) bedg zuzywac sie z czasem.
Mozna je wymieni¢ na koszt wtasciciela.

7.3.1.3. Witasciciele sg zobowigzani do regularnej kontroli produktu i unikania jego
uzywania, jesli jakakolwiek czes¢ wykazuje istotne zuzycie lub uszkodzenie.

Naprawa i odnawianie

8.1. Whnioski o naprawe poza zakresem gwarancji bedg wigzatly sie z optatami za czesci,
robocizne i wysyike.

8.2. Wimba udzieli wskazdéwek dotyczgcych naprawy i moze wystaé czesci zamienne
bezposrednio, gdy bedzie to odpowiednie.

Zmiany w polityce gwarancyjnej

9.1.  Wimba zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych warunkéw gwarancji. Zmiany beda
wchodzity w zycie natychmiast po opublikowaniu na oficjalnej stronie internetowe;.

Podsumowanie

Kupujac produkty Wimba, klienci wyrazajg zgode na warunki gwaranciji, ktére majg na celu
zapewnienie najwyzszej jakosci i satysfakcji z produktu.



