REGULAMIN SPRZEDAZY WIMBA POLAND SP. Z 0.0.

1.  WSTEP
Niniejszy regulamin okresla warunki sprzedazy produktow WIMBA i WIMBA BOX oraz zasady skfadania
i realizacji zaméwieh przez Partnerow/Partneréw PRO za posrednictwem WimbaAPP.

2. DEFINICJE

W niniejszym regulaminie stosuje sie ponizsze definicje:

»WIMBA” — oznacza WIMBA POLAND sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Fabryczna 20A, 31-533
Krakoéw, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000974000, NIP: 6751765315, REGON:
522124301, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 10.000 zi.

»WIMBA Provider” — oznacza lekarzy weterynarii oraz zoofizjoterapeutéw prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg zwigzang z szeroko pojetg dziatalnoscig medyczng oferowang zwierzetom, ktérzy ztozyli
zamowienie dla swoich klientow.

»WIMBA Provider PRO” — oznacza lekarzy weterynarii oraz zoofizjoterapeutow, ktoérzy zawarli umowe
partnerskg z WIMBA, zakupili WimbaBox i ztozyli zamdwienie dla swoich klientow.

»WimbaBOX” — zestaw urzadzen, w tym narzedzia WimbaSCAN, ktérego zakup prowadzi do zawarcia
umowy partnerskiej i umozliwia WIMBA Provider PRO sktadanie zaméwien.

»WimbaAPP” — aplikacja nalezgca do WIMBA, za posrednictwem ktérej WIMBA Provider/WIMBA
Provider PRO moga sktada¢ zamowienia.

,WimbaPRO” — oferuje zaawansowane rozwigzania ortopedyczne dla profesjonalistow
weterynaryjnych, w tym protezy dla zwierzat po amputacjach, ortezy kolanowe oraz innowacyjne ortezy
Carpal i Tarsal 2.0.

»Umowa Partnerska” — oznacza umowe zawartg pomiedzy WIMBA a WIMBA Provider PRO poprzez
zakup WIMBA BOX.

»Produkt” — oznacza produkty wytworzone przez WIMBA na zamoéwienie WIMBA Provider/WIMBA
Provider PRO na podstawie danych przekazanych przez WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO za
posrednictwem WimbaAPP lub mailowo. Produkty te dzielimy na grupy: Wimba i WimbaPRO.

»Zamowienie” — zamdwienie produkcji Produktu sktadane przez WIMBA Provider/WIMBA Provider
PRO, okresdlajgce wszystkie niezbedne parametry do wykonania Produktu, na podstawie danych
pobranych zgodnie z wytycznymi i materiatami przekazanymi przez WIMBA.

»Dane Osobowe” — wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Osobg mozliwg do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢ mozna okresli¢
bezposrednio lub posrednio, zwtaszcza przez powotanie sie na identyfikatory, takie jak numery
identyfikacyjne (PESEL, NIP, inne numery porzadkowe i identyfikacyjne), albo jeden z kilku
specyficznych czynnikéw okreslajgcych jej cechy fizyczne, zdrowotne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe i spoteczne.

3.  PARTNERSTWO Z WIMBA | OBOWIAZKI PARTNERA

3.1.  WIMBA dostarcza Produkty wytgcznie WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO. WIMBA nie
prowadzi sprzedazy bezposrednio do klientéw indywidualnych.

3.2. Osoba kwalifikowana moze zosta¢ WIMBA Provider tylko po wypetnieniu odpowiedniego
formularza rejestracyjnego, a po zakupie WIMBA BOX - staje sie WIMBA Provider PRO.



3.3.

3.4.

Na mocy Umowy Partnerskiej, WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO moze uzyskaé:
3.3.1.  wsparcie marketingowe w postaci materiatdw promocyjnych WIMBA,
3.3.2. mozliwos¢ udziatu w kampaniach reklamowych WIMBA,
3.3.3.  mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach i programach certyfikacyjnych WIMBA,
3.3.4. dostep do najnowszych technologii i innowacyjnych rozwigzan w ortopedii weterynaryjne;j.
Na mocy Umowy Partnerskiej WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO zobowigzany jest do:
3.4.1. sktadania Zamowienh na podstawie prawidiowo zebranych danych,
3.4.2.  raportowania przypadkow klinicznych w celu monitorowania skutecznosci Produktow,
3.4.3. przestrzegania standardéw jakosciowych i proceduralnych okreslonych przez WIMBA,

3.4.4. wspotpracy z WIMBA w zakresie badan i rozwoju poprzez dostarczanie niezbednych
danych i opinii dotyczacych stosowania Produktow oraz procesu skanowania i pobierania
miar.

REALIZACJA ZAMOWIEN

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zaméwienia sktadane sg przez WimbaAPP lub inng metodg wskazang przez WIMBA po
uprzednim zebraniu przez WIMBA Provider wymaganych pomiaréw.

Po ztozeniu zamowienia na WimbaPRO, WIMBA Provider PRO otrzyma potwierdzenie przyjecia
zamowienia. W ciggu maksymalnie 48 godzin roboczych, WIMBA przesle propozycje projektu
Produktu. Po jego akceptacji WIMBA Provider PRO nie moze zmienia¢ zamowienia.

Po ztozeniu zamdéwienia na Wimba, WIMBA Provider otrzyma potwierdzenie przyjecia
zamowienia. W ciggu maksymalnie 48 godzin roboczych WIMBA przesle propozycje projektu.

WIMBA weryfikuje kompletnos¢ danych wymaganych do realizacji Zaméwienia. Jesli dane
przekazane przez WIMBA Provider sg niekompletne, WIMBA poprosi o ich uzupetnienie lub
korekte.

Po dostarczeniu kompletnych danych WIMBA wysle elektroniczny projekt Produktu wraz z
czasem realizacji zamowienia.

Partner moze odstgpic¢ od realizacji zamowienia w terminie 7 dni od momentu otrzymania
propozycji projektu/po otrzymaniu potwierdzenia produktu, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
i uiszczajgc 50% optate za anulowanie. Jesli WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO nie
skorzysta z tego prawa, zaméwienie jest automatycznie realizowane.

Po rozpoczeciu produkcji WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO zostanie powiadomiony
e-mailem, a zamowienie nie moze zosta¢ wycofane. Partner jest zobowigzany do uregulowania
petnej kwoty za zamdwienie.

WIMBA nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ danych wymaganych do realizacji
zamowienia, ktére zostaty zebrane przez WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO.



DOSTAWA ZAMOWIEN

5.1. Porealizacji Zaméwienia, zostanie ono wystane za posrednictwem przewoznika (UPS) na adres
wskazany przez Partnera podczas sktadania Zaméwienia.

5.2.  Zmiana adresu dostawy jest mozliwa do momentu wysyiki.

5.3. WIMBA nie ponosi odpowiedzialnosci za czas dostawy Zamowien ani za dodatkowe koszty
wysyiki, z wyjagtkiem kosztéw wysyiki okreslonych w punkcie 5.1 powyze;.

WARUNKI PLATNOSCI

6.1. Optata za WIMBA BOX i Zamowienia bedzie dokonywana przelewem na konto bankowe
wskazane na fakturze VAT w terminie okreslonym w fakturze. Termin ptatno$ci dla WIMBA BOX
wynosi 30 dni, a dla pozostatych Zamowien 14 dni.

6.2.  Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty wysytki zarowno Zamaoéwien, jak i WIMBA BOX.
Koszty wysyitki bedg wskazane osobno na fakturze VAT.

6.3. Faktury bedg wysytane na adres e-mail wskazany przez WIMBA Provider/WIMBA Provider PRO
podczas zawierania Umowy Partnerskiej lub dotgczane w formie papierowej do Zamowienia.
Partner wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w wers;ji elektroniczne;.

6.4. Waluta faktur bedzie dostosowana do kraju zamieszkania WIMBA Provider/WIMBA Provider
PRO.

6.5.  Warunki cenowe dotyczgce Zamoéwien okresla Cennik. WIMBA zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w Cenniku, ktére bedg obowigzywac od daty okreslonej w komunikacie, z
co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Partnerzy beda informowani o zmianach Cennika, m.in.
za posrednictwem e-maila.

REKLAMACJE | GWARANCJA

7.1. Reklamacje nalezy sklada¢ na formularzu zgtoszenia serwisowego udostepnionym przez WIMBA
w okresie obowigzywania gwaranciji.

7.2. POLITYKA GWARANCJI

7.2.1.  WIMBA oferuje dwie rodzaje gwarancji, w zaleznosci od grupy produktow. Kazda
gwarancja ma okreslone warunki i wytgczenia, ktére sg szczegdtowo opisane ponizej:

7.3. Gwarancja dla produktéw WIMBA:
7.3.1. Okres gwarancji: 6 miesiecy od daty dostarczenia.
7.3.2.  Zakres pokrycia:
7.3.2.1.  Pokrywa wady lub awarie materiatowe.

7.3.2.2.  Nie obejmuje normalnego zuzycia wymiennych komponentéw, takich jak wktadki,
paski, wktadki i zamek.

7.3.2.3. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzywaniem, nieautoryzowanymi
modyfikacjami lub zniszczeniem przez zwierze sg wytgczone.



7.3.3. Brak mozliwosci zwrotu:

7.3.3.1.  Produkty sg urzgdzeniami medycznymi wykonanymi na zaméwienie, dostosowane
do indywidualnych potrzeb pacjenta i nie podlegajg zwrotowi, chyba ze w
wyjatkowych przypadkach.

7.3.4. Naprawy i wymiana:

7.3.4.1.  Naprawy sg realizowane przez WIMBA lub praktyke weterynaryjng. Wymienne
komponenty mozna zaméwic¢ osobno.

7.3.4.2.  Naprawy, ktére nie sg objete gwarancjg, wigzg sie z kosztami czesci, robocizny i
wysyiki.

7.4. Gwarancja dla produktéw WIMBA PRO:
7.4.1.  Okres gwaranciji: 12 miesiecy od daty dostarczenia.
7.4.2.  Zakres pokrycia:

7.4.2.1. Rozszerzone pokrycie dla zaawansowanych produktow, takich jak protezy, ortezy
stawéw kolanowych oraz ortezy Carpal/Tarsal 2.0.

7.4.2.2. Pokrywa wady materiatowe, projektowe lub wykonawcze.

7.4.2.3. Nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzywaniem,
nieautoryzowanymi modyfikacjami lub zniszczeniem przez zwierze.

7.4.3. Brak mozliwosci zwrotu:

7.4.3.1.  Produkty sg urzgdzeniami medycznymi zaprojektowanymi na zamowienie i nie
podlegajg zwrotowi. Wyjatki dotyczace zwrotdéw sg takie same jak dla produktow
WIMBA.

Naprawy i wymiana:

Wymienne czesci (np. paski, wkiadki, zamek) sg dostepne do zakupu. Naprawy,
ktore nie sg objete gwarancjg, wigzg sie z kosztami robocizny, materiatow i
wysyiki.

OCENA ZYWOTNOSCI PRODUKTOW
8.1.  Zywotno$é produktéw WIMBA i WIMBA PRO zalezy od:
8.1.1.  Czestotliwosci i czasu uzytkowania.
8.1.2.  Warunkdéw srodowiskowych (np. nieréwny teren, ekstremalne warunki pogodowe).
8.1.3.  Konserwacji i czyszczenia przez wtasciciela.
8.1.4.  Poziomu aktywnosci zwierzecia.

8.2.  Produkty WIMBA przeznaczone sg dla zwierzgt chorych i kontuzjowanych, ktére, nawet po
odzyskaniu zdrowia, mogg mieé problemy. Produkty te nie sg przeznaczone do wspierania
zawodow agility ani innych ekstremalnych aktywnosci.



10.

11.

12.

13.

PROCES SKLADANIA REKLAMACJI GWARANCYJNYCH

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamacje nalezy sktada¢ za pomocg formularza zgtoszeniowego udostepnionego przez
WIMBA w okresie gwarancyjnym.

Nalezy dostarczy¢ dowdd zakupu, zdjecia lub filmy przedstawiajgce problem oraz opis problemu.

WIMBA oceni reklamacje w ciggu 10 dni roboczych i zdecyduje, czy problem jest objety
gwarancja.

NAPRAWY POZA GWARANCJA

10.1.

Naprawy nieobjete gwarancjg bedg wigzaty sie z kosztami. Klienci mogag wybraé preferowana
metode wysytki i muszg dostarczy¢ szczegotowy opis wymaganej naprawy.

DANE OSOBOWE

11.1.

11.2.

11.3.

Jesli przetwarzanie Danych Osobowych jest konieczne do wykonania Zamdéwienia, a
administratorem danych jest Dostawca WIMBA/Dostawca WIMBA PRO, Dostawca
WIMBA/Dostawca WIMBA PRO powierza WIMBA przetwarzanie Danych Osobowych zgodnie z
warunkami Zamowienia.

Partner gwarantuje, ze wszystkie Dane Osobowe przekazane WIMBA do przetwarzania zostaty
uzyskane legalnie, a Dostawca WIMBA/Dostawca WIMBA PRO posiada niezbedny tytut prawny
do przekazania takich danych WIMBA.

WIMBA bedzie przetwarza¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie niezbednym do wypetnienia
warunkéw Zamowienia i tak dtugo, jak bedzie to konieczne do wypetnienia zobowigzan
wynikajacych z Umowy Partnerskie;.

SILA WYZSZA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

WIMBA i Dostawca WIMBA/Dostawca WIMBA PRO nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub op6znienie w wykonaniu jakiejkolwiek czesci Umowy
lub Zamowien z przyczyn od nich niezaleznych. W celu unikniecia watpliwosci, sita wyzsza
obejmuje kleski zywiotowe, dziatania rzgdowe, wojne, akty terrorystyczne, zamieszki publiczne i
blokady transportu.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, dotknieta nig Strona musi powiadomi¢ drugg Strone o
przeszkodach w ciggu 48 godzin.

Realizacja Zaméwienia zostaje zawieszona w okresie trwania sity wyzsze;.

Po zakonczeniu sity wyzszej, Strona, ktora sie na nig powotata, musi poinformowac drugg Strone
0 usunieciu przeszkod w realizacji Zamowienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1.

13.2.

Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Umowy Partnerskiej oraz wszystkich procesow
sprzedazy i produkcji prowadzonych przez WIMBA.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i obowigzuje bezterminowo.



13.3.

WIMBA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, ktory wejdzie w zycie od dnia jego
publikacji na stronie internetowej WIMBA.

13.4.  WIMBA nie ponosi odpowiedzialnosci za wady WIMBA BOX lub Produktéw objete gwarancja, z
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez prawo.

13.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
i innych obowigzujgcych przepisow prawa polskiego.

13.6. W przypadku sporéw wtasciwym sgdem do ich rozstrzygniecia bedzie sgd w Krakowie, w Polsce.

13.7.  Rozréznienie gwarancji na produkty WIMBA i WIMBA PRO zapewnia jasno$¢ zarowno dla
WIMBA Providers, jak i WIMBA Providers PRO. Akceptujac niniejszy Regulamin, Partner uznaje i
zgadza sie z tymi zréznicowanymi zasadami gwaranciji.

Podpisano:

WIMBA POLAND SP. Z O.0.



